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1. Algemeen

Dit is het privacy statement van de VMCA. Om u goed van dienst te zijn en om ons werk zo efficiént
en effectief mogelijk uit te voeren, verwerkt de VMCA uw persoonsgegevens. Een zorgvuldige
omgang met uw persoonsgegevens is hierbij van groot belang.

De VMCA zorgt dan ook voor een zorgvuldige bewerking en beveiliging. U kunt erop rekenen dat de
VMCA zich houdt aan de geldende wettelijke regels.

Op alle persoonsgegevens die de VMCA van u op geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde wijze
verwerkt in het kader van onze dienstverlening, is dit privacy statement van toepassing.

De VMCA kan en mag dit privacy statement zonder waarschuwing vooraf aanpassen, omdat er
bijvoorbeeld wijzigingen zijn m.b.t. bedrijfsvoering, onze website(s), apps of wetgeving omtrent
persoonsgegevens en/of het cookiebeleid.

Het eerste exemplaar van onze privacy statement is met ingang van 25 mei 2018 in werking getreden.

Wij raden u aan deze informatie regelmatig te raadplegen voor de laatste versie om te beoordelen of
u uw toestemming wilt herzien. De meest recente versie vindt u op onze website.

2. Persoonsgegevens

In dit privacy statement kunt u lezen
- welke persoonsgegevens wij van u verwerken;
- voor welke doeleinden wij dit doen;
- wie de gegevens mag inzien;
- hoe wij de gegevens bewaren;
- aan wie wij de gegevens doorgeven en
- welke invloed u hierop zelf kunt uitoefenen.

2.1. Wat zijn persoonsgegevens?

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die kunnen worden herleid tot een natuurlijk persoon en
dat bent u.

Voorbeelden van reguliere persoonsgegevens zijn naam, adres, geboortedatum, telefoon-
nummer en emailadres, maar ook meer gevoelige gegevens zoals bijvoorbeeld burger-
servicenummer (BSN) en bankrekeningnummer, of gegevens over gezondheid, strafrechtelijke
verleden of etnische gegevens.

Deze gevoelige persoonsgegevens worden door de VMCA alleen verwerkt als de VMCA dit
verplicht is op basis van de wet, ofwel indien u hiervoor toestemming hebt gegeven en het
noodzakelijk is voor onze dienstverlening.

Persoonsgegevens worden door ons verkregen indien u bijvoorbeeld een formulier invult, een
brief of email aan ons stuurt of met ons belt. Ook als u onze website of een app bezoekt,
verstrekt u ons in sommige gevallen persoonsgegevens, bijvoorbeeld in de vorm van een IP-
adres of cookie.
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2.2. Wat houdt verwerken van persoonsgegevens in?

Op het moment dat uw persoonsgegevens door uzelf of door een derde met de VMCA worden
gedeeld, verwerken wij deze.

De betekenis van het begrip verwerken is ruim en houdt onder meer in

- verzamelen;

- opslaan;

- raadplegen;

- verwijderen;

- gebruiken;

- verstrekken van gegevens aan derde partijen.

2.3. Van wie verwerkt de VMCA persoonsgegevens?

Van alle personen met wie de VMCA contact heeft, of personen die onze website(s) of apps

bezoeken en zich bijvoorbeeld aanmelden voor een service of training of via email of telefoon

een vraag stellen, kan de VMCA persoonsgegevens verwerken.

Dit zijn voornamelijk de gegevens van

- personen die vrijwilligerswerk, in welke vorm dan ook, willen gaan doen, doen of gedaan
hebben en die zich daartoe hebben aangemeld bij de VMCA;

- hulpvragers;

- mantelzorgers;

- medewerkers van de VMCA;

- bezoekers van onze website (of een URL die door de VMCA wordt beheerd);

- medewerkers van organisaties die informatie opvragen of delen;

- contactpersonen van zakelijke klanten, leveranciers, subsidieverstrekkers of business
partners van de VMCA.

Belangrijk voor bedrijven en organisaties:

Als u als organisatie of bedrijf persoonsgegevens van uw medewerkers aan ons doorgeeft, dan
bent u volgens de geldende wetgeving verplicht om uw medewerkers hierover te informeren.
U kunt dit privacy statement aan uw medewerkers geven, zodat zij precies weten hoe de VMCA
omgaat met hun persoonsgegevens.

2.4. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens?

De verantwoordelijke voor het verwerken van uw persoonsgegevens is de Stichting
Vrijwilligers en Mantelzorg Centrale Almere (VMCA), gevestigd aan de Wagenmakerbaan 43,
1315 BC te Almere. De verantwoordelijke is degene die formeel-juridisch beslist of en, zo ja,
welke persoonsgegevens worden verwerkt, met welk doel dat gebeurt en op welke wijze.

De directeur-bestuurder van de VMCA is verantwoordelijk voor de inhoud en het goed
functioneren van de verwerking van persoonsgegevens, het management is verantwoordelijk
voor het dagelijks beheer. Gezamenlijk zorgen zij voor de nodige voorzieningen ter beveiliging
van de persoonsregistratie tegen verlies of aantasting van de gegevens en tegen onbevoegde
kennisneming, wijziging of verstrekking ervan.

2.5. Waarvoor gebruikt de VMCA uw persoonsgegevens? (doel en wettelijke grondslagen)

Verwerking van uw persoonsgegevens is noodzakelijk om te kunnen beschikken over gegevens
die nodig zijn voor het realiseren van doeleinden zoals genoemd in de statuten van de VMCA en
ten behoeve van een zorgvuldige dienstverlening die tegemoetkomt aan uw vraag, alsook voor
een efficiénte en effectieve bedrijfsvoering voor het uitvoeren van diverse activiteiten, waarvoor
de VMCA een opdracht heeft of mee belast is. Er worden geen gegevens geregistreerd anders
dan die voor deze doeleinden noodzakelijk zijn. In het verwerkingsregister wordt per activiteit
vermeld o.a. welke persoonsgegevens met welk doel worden verwerkt.

De VMCA mag slechts persoonsgegevens verwerken als wij daarvoor een wettelijke grondslag
hebben.
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De wettelijke grondslagen voor het verwerken van uw persoonsgegevens zijn:
- uw toestemming;
- verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst;
- verwerking is noodzakelijk om een wettelijke verplichting na te komen;
- verwerking is noodzakelijk ter bestrijding van ernstig gevaar van uw gezondheid;
- verwerking is noodzakelijk met het oog op het belang van de VMCA (gerechtvaardigd
belang), waarbij uw belang niet prevaleert, bijvoorbeeld bij het vervullen van een taak in
het kader van uitoefening openbaar gezag dat aan de VMCA is opgedragen of behartiging
gerechtvaardigde belangen van de VMCA of een derde.

2.6. Hoe verwerkt de VMCA uw persoonsgegevens?

De VMCA registreert uw persoonsgegevens ten behoeve van een efficiénte en effectieve
bedrijfsvoering in webbased registratiesystemen. Met de leveranciers van deze systemen heeft
de VMCA verwerkingsovereenkomsten afgesloten.

2.7. Welke persoonsgegevens verwerkt de VMCA?

De VMCA verwerkt uw persoonsgegevens, eventueel aangevuld met gevoelige persoons-
gegevens die u overlegd heeft en waarvoor voor verwerking een wettelijke grondslag bestaat,
ten behoeve van een zorgvuldige dienstverlening die tegemoetkomt aan uw vraag en voor een
efficiénte en effectieve bedrijfsvoering voor het uitvoeren van diverse activiteiten, waarvoor de
VMCA een opdracht heeft of mee belast is.

2.8. Toezicht op het verwerken van persoonsgegevens

De regels over het beschermen van persoonsgegevens zijn vastgelegd in de Wet bescherming
persoonsgegevens, vanaf 25 mei 2018 betreft dat de Algemene Verordening Gegevens-
bescherming (AVG).

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) ziet erop toe dat deze wet wordt nageleefd.

Heeft u een vraag, of bent u van mening, dat de bepalingen uit dit privacy statement niet of
onvoldoende door ons worden nageleefd, heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de
VMCA en bij de AP. De contactgegevens vindt u onderaan dit document.

3. Contact met de VMCA via verschillende communicatiemiddelen

Het initiatief om contact te hebben kan bij u vandaan komen, maar ook vanuit de VMCA.

Veel contacten tussen u en de VMCA verlopen telefonisch. Steeds vaker gebeurt dit ook via
email (0.a. nieuwsbrieven), sociale media, via apps, websites (webformulieren), alsook via sms
en chats. Natuurlijk wordt er ook nog informatie uitgewisseld via brieven en formulieren.
Persoonsgegevens die u hierbij doorgeeft, leggen we alleen vast als dat nodig is voor onze
dienstverlening, zoals bijvoorbeeld voor het beantwoorden van uw vraag, om u op de hoogte te
houden van nieuws, bij wijzigingen van onze activiteiten, of om u een aanbieding te doen in het
kader van of het verbeteren van de kwaliteit van onze dienstverlening.

Wij verstrekken u informatie over het verwerken van uw gegevens bij een eerste contact.
3.1. Bellen met de VMCA

Als u ons belt of als wij u bellen, nemen wij het telefoongesprek niet op.

Wel hebben wij een antwoordapparaat-service, waarop u uw persoonsgegevens kunt
achterlaten, zodat wij daarna contact met u op kunnen nemen. De ingesproken boodschap
wordt na het beluisteren verwijderd.
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3.2. Gebruik van websites/apps of andere communicatiemiddelen

Als u onze website bezoekt (of een URL die door de VMCA wordt beheerd) of een van onze apps
gebruikt, registreren we een aantal gegevens, zoals uw unieke apparaat-ID, locatiegegevens, wat
u heeft gedaan op onze website of apps en hoelang uw bezoek duurde. Met deze informatie
kunnen we de indeling van onze website en onze apps verder optimaliseren en de inhoud zo
goed mogelijk afstemmen op onze bezoekers en meer gerichte informatie aanbieden. Zo kunnen
we onze dienstverlening verder verbeteren.

Deze informatie wordt door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten van Amerika
en verwerkt in rapporten over het functioneren van de website. Op de websites van Google en
Google Analytics vind je hun privacy beleid met meer informatie.

Google kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt
verplicht, hierop heeft de VMCA geen invloed.

3.3. Over cookies en instellen klikgedrag op website

Wanneer u niet wilt dat de VMCA uw klikgedrag gebruikt om algemene bezoekgegevens te
verzamelen, dan kunt u dit instellen via uw eigen browser waarmee u onze site bezoekt.
Hoe u uw instellingen kunt aanpassen verschilt per browser. Raadpleeg indien nodig de
helpfunctie van uw browser.

De VMCA wijst u er echter op, dat u in dat geval wellicht niet alle mogelijkheden van onze
website kunt benutten.

Wat doen we met cookies?

Wij maken op onze website gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein bestandje dat
met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door uw browser op uw harde schijf van
uw computer wordt opgeslagen.

Via onze website wordt een cookie geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Google, als deel van de
‘Analytics’-dienst. Wij gebruiken deze dienst om bij te houden en rapportages te krijgen over hoe
bezoekers de website gebruiken. Google kan deze informatie aan derden verschaffen indien
Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover derden de informatie namens Google
verwerken. Wij hebben hier geen invloed op. De informatie die Google verzamelt wordt zoveel
mogelijk geanonimiseerd. Uw IP-adres wordt nadrukkelijk niet meegegeven. De informatie wordt
overgebracht naar en door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten.

Wat doen we met uw bezoekgegevens?

Op de website(s) van de VMCA worden algemene bezoekgegevens bijgehouden, zoals de meest
bezochte pagina’s. Met deze informatie kunnen we de indeling op onze website(s) verder
optimaliseren. Ook kunnen deze gegevens worden gebruikt om meer gerichte informatie op de
site(s) te zetten. Zo kunnen we onze dienstverlening verder verbeteren. We registreren ook hoe
bezoekers door de website(s) van de VMCA klikken. Deze gegevens worden alleen intern
opgeslagen en bewerkt. Ze worden gebruikt voor statistische analyses van bezoekgedrag, voor
fraudebestrijding en om persoonlijke aanbiedingen te kunnen doen.

3.4. Mogelijkheid tot opt-out

De VMCA verstuurt relevante informatie of uitnodigingen voor deelname aan activiteiten via
mail, post of andere vormen van communicatie aan betrokkenen. Voor al deze berichten geldt,
dat er een mogelijkheid bestaat om u af te melden voor deze informatie (opt-out) en dat deze
mogelijkheid ook actief wordt geboden bij verzending door de VMCA.

Dit betreft met name informatie die voor grote groepen toepasselijk is en ‘in bulk’ wordt
verzonden, zoals nieuwsbrieven.

Voor functionele berichten die u of de betrokkene persoonlijk betreffen, wordt deze
afmeldmogelijkheid niet aangeboden.
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Beveiliging van uw persoonsgegevens

4.1. Technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen

Om uw privacy en de vertrouwelijkheid van uw persoonsgegevens te beschermen, treft de
VMCA passende technische en organisatorische maatregelen. Zo sluiten we onder meer
verwerkersovereenkomsten met onze verwerkers, maken we intern beleid, houden we een
register van verwerkingen bij en informeren en instrueren we onze medewerkers op het juist
toepassen van de privacy regels bij het verwerken van uw persoonsgegevens.

Wij nemen beveiligingsmaatregelen onder meer met betrekking tot toegang tot systemen en
specifieke activiteiten en wachtwoorden om misbruik van ongeautoriseerde toegang tot
persoonsgegevens te voorkomen. Medewerkers hebben slechts toegang tot dat deel van de
registratiesystemen voor wie deze toegang voor het uitvoeren van hun werkzaamheden
noodzakelijk is.

4.2. Geheimhoudingsplicht

We gaan ervan uit dat uw persoonsgegevens altijd vertrouwelijk van aard zijn.

ledere medewerker van de VMCA is daarom tot geheimhouding verplicht.

Dit geldt eveneens voor derden die door de VMCA zijn ingehuurd of anderszins zijn aangesteld of
benoemd om werkzaamheden voor of namens de VMCA te verrichten, alsook personen die
belast zijn met het uitvoeren van technische werkzaamheden op onze systemen.

4.3. Verstrekken aan derden

De VMCA verstrekt uw gegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is in het kader van de
uitvoering van een overeenkomst, indien dit wettelijk verplicht is of wanneer u ons hiervoor
toestemming hebt gegeven. De VMCA kan ook verplicht zijn om uw persoonsgegevens te
verstrekken op basis van wet- of regelgeving, op basis van een uitspraak van een bevoegde
rechter, of bij fraude of misbruik. Als dit het geval is, verleent de VMCA haar medewerking.

De medewerkers van de VMCA en de door ons ingeschakelde derden zijn verplicht om de
vertrouwelijkheid van uw gegevens te respecteren.

Wanneer er gegevensuitwisseling plaatsvindt met door ons ingeschakelde dienstverleners die
voor de VMCA van belang zijn om de doelstellingen van onze organisatie te realiseren, wordt
hiermee een verwerkersovereenkomst afgesloten.

4.4. Hoelang bewaren we uw persoonsgegevens?

De VMCA bewaart uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor uw
gegevens worden verwerkt en wettelijk is toegestaan. Hoelang bepaalde gegevens worden
bewaard is afhankelijk van de aard van de gegevens en de doeleinden waarvoor zij worden
verwerkt. De bewaartermijn kan dus per doel verschillend zijn.

4.5. Doorgeven van uw gegevens naar landen buiten de Europese Unie

De VMCA geeft uw gegevens niet door aan een bedrijf, vestiging of instantie in een land buiten
de Europese Unie, tenzij daarvoor een modelovereenkomst is gesloten of wanneer u een
verklaring heeft getekend waarin u toestemming geeft voor de doorgifte van uw gegevens.

4.6. Melden van incidenten (datalek)

Mocht onverhoopt blijken dat er toch iets niet goed is gegaan met de bescherming van uw
persoonsgegevens, of wanneer wij vermoeden dat dit het geval is, dan melden wij dit bij de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

Indien de inbreuk op uw persoonsgegevens voor u mogelijk ongunstige of nadelige gevolgen
heeft, informeren wij u hierover zo spoedig mogelijk.

Wij volgen hierbij ons datalekprotocol.
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5. Wat zijn uw rechten?

Wanneer de VMCA persoonsgegevens van u verwerkt, heeft u volgens de geldende regelgeving
bepaalde rechten. Deze rechten lichten wij hieronder toe.

5.1. Recht op informatie

Voor het verwerken van uw persoonsgegevens verstrekt de VMCA u bij een eerste contact
informatie over de doelen en manieren waarop wij uw gegevens verwerken, over de regels die
daarop van toepassing zijn, over de rechten die u heeft en hoe u daar invloed op kunt uitoefenen
door u onder andere te wijzen op dit privacy statement.

Dit kan zijn: mondeling (ook via telefoon), via email, brief, of formulier waarop u gegevens
achterlaat. Deze informatieverstrekking kan achterwege blijven, indien u reeds op de hoogte
bent van de verwerking van uw persoonsgegevens of indien een mededeling aan u onmogelijk is
of ons een onevenredige inspanning vergt.

5.2. Inzage in uw gegevens

Heeft u contact of contact gehad met de VMCA en wilt u zien welke persoonsgegevens van u bij
ons bekend zijn? Dan kunt u gebruik maken van het ‘recht van inzage’. We verzoeken u wel
specifiek aan te geven welke persoonsgegevens u dan wenst te ontvangen.

5.3. Recht op rectificatie

U heeft het recht om gegevens te rectificeren als uw gegevens onjuist of onvolledig zijn, of indien
de gegevens niet relevant zijn voor het doel waarvoor de VMCA deze verwerkt, of als deze door
ons in strijd met een wettelijk voorschrift zijn verwerkt.

Derden die deze gegevens mogelijk van ons hebben ontvangen zullen wij op de hoogte stellen
van een eventuele rectificatie, tenzij dit onmogelijk is of van ons onevenredig veel inspanning
vergt.

5.4. Recht op gegevenswissing

U heeft het recht om bepaalde gegevens te laten verwijderen, bijvoorbeeld wanneer de
gegevens niet langer nodig zijn voor de doeleinden waarvoor wij ze hebben ontvangen, u
bezwaar maakt tegen de verwerking of wanneer uw gegevens onrechtmatig door de VMCA zijn
verwerkt. Het is echter niet altijd mogelijk alle gevraagde gegevens verwijderen, omdat wij
mogelijk vanuit wet- en regelgeving verplicht zijn bepaalde gegevens van u te bewaren.

5.5. Recht op beperking van de verwerking

U heeft het recht op beperking van verwerking van uw gegevens, dat wil zeggen dat wij uw
persoonsgegevens (tijdelijk) niet mogen verwerken en/of wijzigen. Hiervan is sprake wanneer u
de juistheid van de gegevens betwist, of wanneer u van mening bent dat de persoonsgegevens
niet langer nodig zijn voor de doeleinden waarvoor de VMCA deze van u ontvangen heeft of
wanneer u van mening bent dat de verwerking van uw gegevens door ons onrechtmatig is.

5.6. Recht van bezwaar

Tegen verwerking van uw persoonsgegevens door de VMCA kunt u bezwaar maken indien uw
persoonsgegevens worden gebruikt voor andere doeleinden dan noodzakelijk voor de uitvoering
van een overeenkomst of noodzakelijk voor het nakomen van een wettelijke verplichting. Een
voorbeeld hiervan is wanneer u niet wilt dat uw persoonsgegevens worden gebruikt om u
persoonlijke aanbiedingen te doen.

5.7. Recht op dataportabiliteit

Wanneer u zelf uw persoonsgegevens aan ons heeft verstrekt, heeft u in bepaalde gevallen recht
op gegevensoverdraagbaarheid. Dit houdt in dat wij uw gegevens op gestructureerde, gangbare
en machine-leesbare wijze aan u verstrekken, indien u hierom verzoekt.
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5.8. Hoe kunt u uw rechten uitoefenen?

Als u gebruik wenst te maken van een van de hierboven beschreven rechten, dan kunt u contact
met ons opnemen via onze contactgegevens benoemd onderaan dit document.

Wij ontvangen uw verzoek graag schriftelijk via brief of email, voorzien van uw naam, adres en
telefoonnummer. Binnen één maand reageren wij op uw verzoek.

Voordat wij u de informatie verstrekken, vragen wij u zich persoonlijk te legitimeren aan de hand
van een geldig legitimatiebewijs. Op deze manier kunnen wij controleren of de VMCA uw
persoonsgegevens aan de juiste persoon overlegt.

Buitensporige verzoeken met betrekking tot het verstrekken van informatie kunnen door de
VMCA worden afgewezen. Hiervan is sprake wanneer u ons bijvoorbeeld meer dan gemiddeld
dan gebruikelijk of noodzakelijk is benadert met informatieverzoeken.

6. Disclaimer VMCA website en overige informatiebronnen

Op onze website (en andere URL’s en/of apps die door ons beheerd of aangeboden worden,
hierna te noemen ‘overige informatiebronnen’) en disclaimer is het Nederlands recht van
toepassing.

De inhoud van onze website en overige informatiebronnen is met de grootste zorg samen-
gesteld. Hoewel de VMCA tracht juiste, volledige en actuele informatie uit betrouwbaar geachte
bronnen aan te bieden, verstrekt de VMCA expliciet noch impliciet enige garantie dat de op of
via onze website of overige informatiebronnen aangeboden informatie juist, volledig of actueel
is.

De VMCA is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade die zou kunnen ontstaan
door het gebruik van de door ons ter beschikking gestelde informatie op onze website of overige
informatiebronnen. Aan de inhoud van onze website of overige informatiebronnen kunnen op
geen enkele wijze rechten worden ontleend of aanspraak worden gemaakt.

Ook garandeert de VMCA niet, dat onze website en overige informatiebronnen foutloos en/of
ononderbroken zullen functioneren. We doen onze uiterste best om onze dienstverlening
hieromtrent kwalitatief hoog te houden.

7. Contactgegevens VMCA en Autoriteit Persoonsgegevens (AP) inzake privacy

We doen ons best om zo zorgvuldig mogelijk met uw gegevens om te gaan.
Heeft u desondanks vragen of opmerkingen over ons privacy statement?
Neemt u dan gerust contact met ons op:

VMCA
Wagenmakerbaan 43
1315 BC Almere

T 036-5341404

E privacy@vmca.nl
W www.vmca.nl

Wanneer u van mening bent dat u onvoldoende gehoor vindt bij de VMCA ten aanzien van de
verwerking van uw persoonsgegevens, dan heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de

Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

Postbus 93374

2509 AJ Den Haag

T 070-888 85 00

E info@autoriteitpersoonsgegevens.nl
W Contact | Autoriteit Persoonsgegevens
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